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مراجعه به دستگاه نوبت دهی 
توسط بیماران

ارجاع بیمار از سایر اینترنتی/حضوری 
بیمارستان ها

تدریافت نوب

ط ویزیت بیمار و ثبت جواب مشاوره توس
پزشک

د تحویل فرم مشاوره و خرید خدمت به واح
درآمد توسط پذیرش درمانگاه

بله

لام تعیین روز بستری توسط پزشک و اع
زمان آن به بیمار

ول هماهنگی با پزشک مربوطه توسط مسئ
درمانگاه

جدا نمودن یک برگه مشاوره و یک فرم 
یخرید خدمت از پرونده بیمارتوسط منش

همراه وی به پذیرش/مراجعه بیمار

یش ارجاع بیمار به صندوق و دریافت ف
بیمار/توسط همراه بیمار

هویزیت بیمار توسط پزشک مربوط

بیمار نیاز به
بستری در این

مرکز دارد؟

خیر

خروج بیمار از 
با دستورات درمانگاه

دارویی و توصیه های 
مراقبتی و درمانی

سط تحویل فیش صندوق به منشی تو
بیمار  /همراه بیمار

فرآیند پذیرش اجرای 
وبیماران الکتیبستری 

رمانگاه تحویل برگه بستری توسط پرستار د
به بیمار

تی بیمار اینترن
نوبت گرفته

است؟

خیر بله

وارد کردن کد پیگیری و
مارانپرینت نوبت توسط بی

ت وارد کردن کد ملی و پرینت نوب
توسط بیماران

خروج بیمار از 
با درمانگاه

دستورات دارویی و 
ی توصیه های مراقبت

و درمانی

:فرآیند شاخص 
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